





Nossas condutas
em relagdo a publicos
de relacionamento externo

@ Relag@o com clientes
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Cliente

O Cliente ¢ o foco da Uniodonto Paulista e tem como objetivos: melhorar a experiéncia em relacdo a assisténcia,
melhorar a qualidade da sadde e reduzir os custos per capita da assisténcia.

Os clientes devem ser atendidos com experiéncias que superem as suas expectativas, oferecendo a eles
informacdes claras, precisas e transparentes, buscando as solugdes mais adequadas, e valendo-se da ética,
conforme a politica de atuacdo da Uniodonto.

Cuidado com a marca

E imprescindivel que todos os colaboradores cumpram as diretrizes fornecidas pela Uniodonto do Brasil, que
orientam quanto ao uso de logotipo, tipografia, tom de voz, postura das midias sociais, entre outros. Deve-se
preservar o cardter confidencial das informagdes, independentemente de sua natureza, e jamais utilizd-las para
beneficio préprio, inclusive apds o desligamento da organizacdo. Além disso, s6 é permitido falar em nome da
marca, em quaisquer meios, quando nomeado porta-voz e devidamente preparado.
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Fornecedores de servicos administrativos e de saide

Contratar fornecedores, prestadores de servicos odontolégicos e auxiliares & gestdo base em critérios técnicos,
profissionais e éticos alinhados as diretrizes e aos principios da Uniodonto Paulista, por meio de processos
objetivos e transparentes, que cumpram com a legislagdo vigente do pais e suas obrigagdes fiscais, tributdrias,
trabalhistas, previdencidrias e ambientais.

Concorrentes

A Uniodonto Paulista estd totalmente comprometida com o cumprimento das leis de concorréncia, com respeito
as demais empresas que atuam no mercado e assegurando uma concorréncia sauddvel, adotando praticas que
estejam associadas a métodos éticos e legais e ndo se manifesta sobre a imagem e a atuacdo de outras
operadoras do setor.

Toda informacdo e interacdo sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas por meio de prdticas licitas.

A Uniodonto Paulista ndo compactua e ndo autoriza qualquer representante a celebrar acordos com
concorrentes, formal ou informalmente, com a intencdo de intervir na livre concorréncia, seja pelo alinhamento de
precos ou outras condicdes de vendas e ofertas.
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Comunidade

A Uniodonto se preocupa com o desenvolvimento sustentdvel da comunidade onde atua, com o respeito as
pessoas e ao meio ambiente. A Responsabilidade Social Cooperativista é realizada por meio de projetos junto as
comunidades, da mobilizacdo de voluntdrios, do respeito a tradicdo e a identidade cultural, do acesso a cultura,
do cuidado com espacos publicos e com o meio ambiente.

Sustentabilidade

Nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por atitudes que buscam o equilibrio
entre as saudes social, econémica e ambiental da organiza¢do. Ter uma conduta responsdvel e consciente no
descarte de residuos, bem como no consumo de recursos naturais disponibilizados pela organizacdo (tais como
papel, dgua e energia elétrica), visando a protecdo e conservacdo do meio ambiente, contribuindo para a gestdo
ambiental e a reducdo de custos operacionais da Uniodonto. Observar e cumprir a legislacdo sanitaria e
ambiental, assim como normas e regulamentos aplicaveis, durante a realizagdo de suas atividades de trabalho.
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Governo

% Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que promovam o cooperativismo, o
desenvolvimento e o bem-estar social. E ndo adotar, com relacdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa
ser interpretada como trafico de influéncia.

@ Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacdo dos planos de sadde, sempre buscando preservar os
direitos de nossos clientes e do Sistema Uniodonto. Qualquer orientacdo a respeito dessas questdes deverd ser
obtida nas dreas juridica e de regulacdo.

2 Manter um bom relacionamento com os érgdos reguladores, sempre procurando, dentro da lei, defender os
interesses do Sistema Uniodonto, expondo as opinides de forma clara e objetiva.

8

Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou licitante
concorrente.

2]

Manter neutralidade politica, ndo praticar contribuicdes ou favorecimentos a partidos e organizagdes politicas,
ou em processo de concorréncia eleitoral.
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Canal de Dentncias

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento do Cédigo de Conduta e Relacionamento ou
suspeita de descumprimento deve ser manifestado por meio do Canal Denuncias que é confidencial e estd
disponivel em www.uniodontopaulista.com.br
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Termo de Aceite

Todos os colaboradores devem formalizar o aceite deste documento

mediante instrugdes a serem disponibilizadas internamente pela
Uniodonto Paulista.

Em caso de duvida sobre como acessar o termo de aceite, consulte sua
lideranca ou a drea de Governanga, Riscos e Compliance.

Para os demais publicos, a formalizagdo serd mediante contrato firmado
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