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POLÍTICA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA 
 

 

1.OBJETIVO 

Em observância às legislações pertinentes ao Combate à Corrupção e em atenção ao disposto na Resolução 
Normativa nº 518, da ANS, e na Lei nº 12.846/2013 e sua regulamentação pelo Decreto nº 11.129, de 11 de 
julho de 2022, Art. 56º, institui o programa de integridade da Uniodonto Paulista. O propósito dessa política 
é orientar toda a organização sobre os pilares que devem nortear as atividades, tomadas de decisão e afins. 

2. APLICAÇÃO 

Esta política se aplica a Uniodonto Paulista e singulares, em todos os seus níveis hierárquicos, sendo relevante 

para todos os cooperados, colaboradores, terceiros e parceiros comerciais. 

3. CARACTERÍSTICAS GERAIS 

O objetivo deste documento é prestar informações que demonstram o compromisso da Uniodonto Paulista 

com a gestão da integridade, diretriz que deve nortear todas as atividades e relacionamentos corporativos, 

contribuindo para a salvaguarda da imagem e dos recursos sob sua responsabilidade. O Programa de 

Integridade da Uniodonto Paulista foi desenvolvido em consonância com a Lei nº 12.846/2013 e sua 

regulamentação pelo Decreto nº 11.129, de 11 de julho de 2022. Apresentam-se também diretrizes que 

possam auxiliar as empresas a construir ou aperfeiçoar políticas e instrumentos destinados à prevenção, 

detecção e remediação de atos lesivos à administração pública, tais como suborno de agentes públicos 

nacionais ou estrangeiros, fraude em processos licitatórios ou embaraço às atividades de investigação ou 

fiscalização de órgãos, entidades ou agentes públicos. 

A Lei nº 12.846/2013, de 1º de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupção ou Lei da Empresa Limpa, 

instituiu no Brasil a responsabilização objetiva administrativa e civil das pessoas jurídicas pela prática de atos 

lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou benefício, contra a administração pública, nacional ou 
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estrangeira. O Decreto nº 11.129/2022 definiu no seu art. 56° o que é Programa de Integridade: “Programa 

de integridade consiste, no âmbito de uma pessoa jurídica, no conjunto de mecanismos e procedimentos 

internos de integridade, auditoria e incentivo à denúncia de irregularidades e na aplicação efetiva de códigos 

de ética e de conduta, políticas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades 

e atos ilícitos praticados contra a administração pública, nacional ou estrangeira.” 

A Uniodonto Paulista - Federação das Cooperativas Odontológicas do Estado de São Paulo é uma Operadora 

de Planos Odontológicos com beneficiários atendidos pelo Sistema Uniodonto em todo o território nacional. 

Somos uma Cooperativa Odontológica de segundo grau comprometida em não só oferecer um serviço 

odontológico de qualidade aos nossos beneficiários, mas também promover a sustentabilidade de suas 

associadas no Estado de São Paulo por meio da geração de conhecimentos e da inovação das práticas 

assistenciais e de gestão. Nossa atuação é baseada em atividades organizadas, processos estruturados, 

qualidade, planejamento, metas, estratégias, valores éticos e conformidade às leis e regulações do mercado. 

Os pilares dessa Política de Integridade são pautados na prevenção, detecção e correção dos riscos aos quais 

a Uniodonto Paulista está exposta. Com isso, toda organização deve observar os pilares que segue. 

3.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREÇÃO 

A Alta administração da Uniodonto Paulistana deve garantir o funcionamento do programa de integridade 

em sua totalidade, e disseminar a cultura da ética e transparência não só através de documentações como 

também pelo exemplo de suas atitudes. 

3.1.1 Pilares do Programa de Integridade  

Para garantir que suas ações e decisões estejam dentro da estratégia definida e orientadas aos resultados 

esperados; que suas relações e negociações sigam valores éticos e idôneos; e para que eventuais desvios 

e/ou eventos não controlados sejam tratados tempestivamente, a Cooperativa aderiu ao Sistema de 

Integridade Corporativa formado por cinco pilares: 
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3.1.1.1 Comprometimento e apoio da alta direção  

A Alta Administração da Uniodonto Paulistana deve garantir o funcionamento do programa de integridade 

em sua totalidade, e disseminar a cultura da ética e transparência não só através de documentações como 

também pelo exemplo de suas atitudes. 

O apoio da alta administração da cooperativa é condição indispensável e permanente para o fomento a uma 

cultura ética e de respeito às leis e para a aplicação efetiva do Programa de Integridade. 

Os membros da alta administração devem ser exemplo de boa conduta, devem também declarar pública e 

ostensivamente a importância dos valores e das políticas que compõem o Programa, seja por intermédio de 

manifestações explícitas, internas ou públicas, ou de declarações escritas. Por um lado, o compromisso com 

a ética e integridade deve ser demonstrado ao público interno, como funcionários e dirigentes de diversos 

níveis, que devem ter a percepção da seriedade do Programa e da obrigatoriedade de se seguirem as regras.  

Por fim, a alta administração deve assegurar que todos os colaboradores tenham ciência do 

comprometimento da alta direção com o Programa, para que eles também apoiem a iniciativa e tenham 

conhecimento e comprometimento quanto à não tolerância do cometimento de atos lesivos contra 

administração pública nacional e estrangeira. 

3.1.1.2 Instância responsável pelo Programa de Integridade 

A Alta administração de eleger área responsável, e ela deve ser dotada de autonomia, independência, 

imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento, com possibilidade 

de acesso direto, quando necessário, ao mais alto corpo decisório da empresa.  

Além de recursos, tal área deve possuir condições para coordenar seus esforços com as áreas diretamente 

responsáveis pela execução das atividades de divulgação, treinamento, funcionamento do canal de 

denúncias e outros procedimentos, de modo a garantir que as ações sejam de fato realizadas conforme as 

definições constantes do Programa. 

A instância deve, ainda, ter competência para garantir que indícios de irregularidades sejam apurados de 

forma efetiva, ainda que envolvam outros setores ou membros da alta direção. Também é vital que tenha a 

prerrogativa de se, caso necessário, reportar-se diretamente ao nível hierárquico mais elevado da empresa. 

3.1.1.3 Análise de perfil e riscos  

A Uniodonto Paulistana deve possuir um processo de mapeamento, tratamento e monitoramento de seus 

riscos para promover a garantia do cumprimento da missão da cooperativa, sua continuidade e 

sustentabilidade alinhadas aos seus objetivos, sendo apoiado pela área de gestão de riscos e controles 

internos, e monitorados pelo Conselho de Administração, Comitês, Diretoria Executiva, Superintendentes e 

Gestores. 

3.1.1.4 Estruturação das regras e instrumentos  

A atualização das políticas e Código de Conduta devem ser realizadas de maneira periódica para a inclusão 

de alterações legislativas, atualizações de normas internas e outros para a manutenção do Programa de 

Integridade. Onde serão observados aspectos: 

a. As políticas, normas e procedimentos estarão disponíveis para todos os colaboradores garantindo o bom 

desempenho das suas tarefas; 
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b. A linguagem utilizada nas políticas, normas e procedimentos será clara, objetiva e de fácil entendimento 

para todos; 

c. A definição de documentos, seus tipos e hierarquias, níveis de aprovação, bem como a guarda, distribuição, 

controle de revisões e de treinamentos contará com um sistema de padronização; 

d. Colaboradores, cooperados, parceiros comerciais e terceiros devem assinar um termo de compromisso 

com o Código de Conduta da Uniodonto Paulista. 

3.1.1.5 Estratégias de monitoramento contínuo  

É necessário definir procedimentos de verificação da aplicabilidade do Programa de Integridade ao modo de 

operação da empresa e criar mecanismos para que as deficiências encontradas em qualquer área possam 

realimentar continuamente seu aperfeiçoamento e atualização. É preciso garantir também que o Programa 

de Integridade seja parte da rotina da empresa e que atue de maneira integrada com outras áreas 

correlacionadas, tais como recursos humanos, departamento jurídico, auditoria interna e departamento 

contábil-financeiro. Onde serão observados aspectos: 

a – Compliance: A Uniodonto Paulista possui um ambiente de Compliance, que com uma conduta íntegra 

alinhada as diretrizes da Uniodonto Paulista, fomenta o atendimento às leis, normas e códigos internos e 

externos, bem como aos Princípios de Governança, e aos padrões culturais e éticos, visando mitigar os riscos 

essenciais às atividades da Cooperativa.  

b - Ética e Valores: Pautada nos Valores e Princípios do Cooperativismo, a Uniodonto Paulista tem como 

premissa construir relações éticas com todos as pessoas que com ela se relacionam, com o objetivo de 

construir uma sociedade mais justa para todos. O Código de Conduta é um instrumento para disseminar os 

valores e os princípios éticos da Uniodonto Paulista, é dever de cada pessoa dos seus públicos de 

relacionamento, conhecer, cumprir e disseminar estas premissas. 

c - Controles internos: Deve existir sistema estruturado de controles internos para assegurar a confiabilidade 

das informações, dados e relatórios produzidos na Cooperativa, promovendo a utilização eficiente dos 

recursos, com eficácia em sua execução, atendendo à legislação e às normas internas aplicáveis à 

Cooperativa, mitigando os riscos dos processos, promovendo registros contábeis e financeiros adequados 

para transparecer a realidade do negócio. 

d- Treinamentos e comunicação: A Alta Administração deve incentivar e comunicar à cooperados, 

colaboradores, terceiros e parceiros comerciais a conhecerem o programa de integridade da Uniodonto 

Paulistana e que se comprometam com os princípios, políticas e diretrizes da cooperativa. Os treinamentos 

e comunicação tem como objetivo promover atitudes éticas de forma a prevenir ações que violem as boas 

práticas e o código de conduta. 

e- Auditoria Interna: A Uniodonto Paulistana implementará e aprimorará seus processos de Auditoria para 

garantir a efetiva implementação do Programa de Integridade e possibilitar a identificação de pontos de 

melhoria e prover as devidas correções e aprimoramento. 

 f- Transparência: A Uniodonto Paulista assegura a integridade e disponibilidade das informações, de forma 

clara, para cada público que se relaciona. 
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VIGÊNCIA  

Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação e será revisada anualmente. 
 

Data Histórico Elaborado por: Aprovado por: 

22/07/2022 1ª Versão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

29/04/2023 Revisão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

27/10/2023 Revisão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

26/04/2024 Revisão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

16/10/2024 Revisão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

23/04/2025 Revisão Luiz Eduardo Zaccharias Conselho de Administração 

 

 

 


